
• Quale processo individuato

• Ciclo di autorizzazione degli incarichi esterni per 

anagrafe delle prestazioni



• Attori coinvolti:

• Owner del processo: Servizio RU

• Stakeholder: 

• Personale docente, ricercatore e tecnico amministrativo

• Direttori di Dipartimento

• Direttore Generale

• Servizi dipartimentali

• UOC Personale Tecnico Ammnistrativo

• UOC Personale Docente e Ricercatore

• Servizio ICT: Alessandra Mollica 

• PM

• Analista

• Programmatore

• CINECA

• Erogatore della piattaforma

• Consulente per lo sviluppo

• Sviluppo dei connettori 



• Da cosa siamo partiti

– Moduli cartacei

• Metodo
– Analisi del processo

– Disegno e reingegnerizzazione mediante BPM

– Approvazioni

– Sviluppo





• Analisi del processo

– Requisiti
• Single Sign On

• Integrazione con SI esistenti: 

– CSA, 

– UGOV, 

– Titulus, 

– Mail

• Vari livelli di approvazione

• Controllo e verifica dati inseriti

• Gestione e storicizzazione dati



• Disegno e reingegnerizzazione mediante BPM

– Formazione in collaborazione con CINECA

– Predisposizione ambiente di test e sviluppo

– Realizzazione del prototipo



• Approvazioni

– Condivisone del processo disegnato con BPM 
(auspicata)

– Condivisione documenti

– Sedute di verifica condivise

– Vari cicli



• Sviluppo

– Richiede competenza di modellizzazione dei 
processi: non sempre presenti

– Difficoltà nella realizzazione del ciclo 
sviluppo e test: migliorare le modalità d’uso 
degli strumenti condivisi

– Dipendenza da CINECA per lo sviluppo dei 
connettori: predisporre librerie pronte 
all’uso



• Risultato sul processo

– Completa dematerializzazione del processo 
di autorizzazione

– Da completare la storicizzazione dei dati



• Risultato sul progetto per lo sviluppo 
autonomo

– Permane la carenza di competenze specifiche

– Necessita di una migliore organizzazione degli 
ambienti di sviluppo e test

– Allestire librerie pronte all’uso

Come prima esperienza non possiamo definirla di 
sviluppo rapido ma se opportunamente organizzata 

può rendere autonomi nel disegno e 
dematerializzazione di semplici processi


